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Inbetriebnahme & Support HEMS
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Mogliche Probleme bei Inbetriebnahme / im Betrieb

KIWIGRID £»



40 MW+ 20 \

'e:éo'l& ;

. TR W~ LT
‘h".'ﬁ?""ff"‘: e e

i




.\. —
catiffflon
84
Jall




Schnittstellen und Konnektivitat
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Schnittstellen Energy Manager

Schnittstellen und Konnektivitat
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Schnittstellen Digital Extension

Schnittstellen und Konnektivitat
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Funktionsweise und Verbindungen

Schnittstellen und Konnektivitat

Big Data Warehouse \
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Unterstutzte Drittgerate

Schnittstellen und Konnektivitat

* Anbindung RS485:

» Kostal, SMA, Steca, SolarEdge, Janitza, kompatible Sunspec-Gerate
* Anbindung Digital-In / Digital-Out:

* Impulszahler, komb. Smartplugs, SG-Ready, Relaissschaltung
* Anbindung Ethernet:

 SMA, Kostal, Sonnen, Fronius, Plugwise, Fibaro, Varta, Victron, Janitza
e ZukUnftig indirekte Anbindung von Kostal Powermeter, BYD

KIWIGRID £»



SMA Sunny Boy und Tripower

Schnittstellen und Konnektivitat
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FUhren Sie die normale Einrichtung im
Web-Ul des Wechselrichters durch.

In der Konfiguration des SMA Sunny Boy
bzw. des SMA Tripower muss unter
Gerateparameter>Externe
Kommunikation>Modbus der TCP- und der
UDP-Server eingeschaltet sein.
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Zahler Schneider iEM3155/iEM3255

Schnittstellen und Konnektivitat

Beachten Sie, dass im Konfigurationsmenu

Communication des Energiezahlers die
) folgenden Einstellungen hinterlegt sein
— T mussen:
OOO00O00O00O
A8 tTa B tTRKTX 4 use XY, Baudrate: 9600 bps
I I" [ Parity: None
ov = DO/ DI/+
Falls ndtig, passen Sie die Werte tber das
O pevice Menu am Zahler direkt an.
O Bus
O INTERNET . . . . . .
Terminieren Sie eine lange Signalleitung mit
einem 120-Ohm-Abschlusswiderstand auf
24V S0-1  S0-2
S L L RESET __LAN __EASY der Seite des Energiezahlers.
O0O000O0O00000 o O
= - = https://bit.ly/3rxivwX
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https://bit.ly/3rxivwX
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Zahler Digital-In

Schnittstellen und Konnektivitat
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1.000 imp/kWh
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KEBA KeContact P30 c-series / x-series
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Schnittstellen und Konnektivitat

Ethernet X4

Die Vergabe der IP-Adresse erfolgt Uber
DHCP vom Router aus.

Wallbox und Router dirfen sich nicht im
Netzwerkbereich 192.168.25.xxx befinden.
Andern Sie den Netzwerkbereich, falls sich
der Router in diesem Bereich befindet.

Der Ethernet1-Anschluss X4 der Wallbox
muss mit dem Router verbunden werden.

Der DIP-Schalter DSW1.3 muss auf ,ON“ stehen,
um UDP zu aktivieren. Danach Ladestation neu
starten. https://bit.ly/3rzFJCu
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https://bit.ly/3rzFJCu
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tekmar Gateway

Schnittstellen und Konnektivitat
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Die Vergabe der IP-Adresse erfolgt Uber

DHCP vom Router aus.
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‘ ..’ EnviaM Warmespeicherheizung

HEMS ohne PV

enviaM Warmespeicher App, die Steuerung fur lhre Warmespeicher-Heizung in |hrer
Tasche. enviaM-Warmespeicher-Kunden kénnen |hre Heizungstemperatur
individuell an Ihren Tagesablauf anpassen.

* Steuerung von Warmespeicherheizung Uber App auf Mobiltelefon
* Gunstiger Tarif fur Nutzung mit Warmespeicherheizung verfligbar
*  Kompatibel mit PV Losung

e Auch ohne PV einsetzbar

# Ladenim JETZT BEI
@& App Store ® Google Play
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https://play.google.com/store/apps/details?id=de.enviam.enwc
https://apps.apple.com/de/app/enviam-w%C3%A4rmespeicher-steuerung/id1449003914

@®.) EnviaM Warmespeicherheizung

Screenshots

Co il WMIERGA $10100 v 0 13:48 R B 1 Koo 3106100 v w0 13:48 & i 310110 Co o MERGA

Zeitpunkt Modi verwalten Home

Temperatur wéhlen Abwesenheit Temperatur wahlen

* Ferienprogramm *

8.11.2019

Stromsparen

Woche

Warmespeicher
Steuerung

Wochenprogramm 2

Wochentage wahlen Zeitraum wahlen

Wochenprogramm 3
@ @ @ @ L Beginn 2812019  18:00 “oia

3 C- s Wochenprogramm 4
( . Startzeit wahlen ;
envia M Ende 15.12.2019 18:30

Beginn

Vi Laden im JETZT BEI

@& App Store ® Google Play
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https://play.google.com/store/apps/details?id=de.enviam.enwc
https://apps.apple.com/de/app/enviam-w%C3%A4rmespeicher-steuerung/id1449003914
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‘ ..’ EnviaM Warmespeicherheizung

Installation

tekmar Gateway Uber TCP/IP (Kundennetzwerk) mit Energymanager verbinden
Schneider Zahler installieren und mit EM verbinden
Geratesuche im Smart Setup ausfihren

 tekmar Gateway installieren
 Schneider Zahler installieren

Wenn keine PV vorhanden ist, Einstellungen der PV Anlage Uberspringen
Installation normal abschliefl3en
Kunde zum Portal einladen

Kunde kann sich mit seinem Portalaccount

in der App anmelden . Lodenim JETzT BE
@& App Store ® Google Play

KIWIGRID
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https://play.google.com/store/apps/details?id=de.enviam.enwc
https://apps.apple.com/de/app/enviam-w%C3%A4rmespeicher-steuerung/id1449003914

Inbetriebnahme Energy Manager

Installateur
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Inbetriebnahme Netzteil

Installateur
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Inbetriebnahme Energy Manager

Installateur

Anschluss von Wechselrichter und Zahlern
Energy Manager ans Netzwerk anschliel3en
24 V DC Uber externes Hutschienennetzteil anlegen

http://energymanager/ (Windows) bzw.
http://energymanager.local/ (Linux, Mac OS, iOS) im Webbrowser

* Alternatives Login Uber die IP-Adresse des Energy-Managers
*  Zugang Uber Fallback-IP in Netzwerken ohne DHCP
Installation und Konfiguration Gber SmartSetup

Einladung des Nutzers zum Portal (E-Mail Adresse muss verfugbar sein)

* Freigabe Remote Maintenance
j,.' Weitere Infos

KIWIGRID £ 30


https://service.kiwigrid.com/dokumentation/mounting.html

Gerate suchen und Konfiguration

Installationswizard SmartSetup

Nutzerfreundliche Installation durch gefihrte Anweisungen
Zeiteinsparung durch parallele Geratesuche und —installation
vordefinierte Setups mit fertiger Schnittstellenzuweisung
Fehlererkennung und Report bei Installation

Testabregelung Wechselrichter nach erfolgreicher Installation
visueller Installationsfortschritt

Livewerte und Problemmeldung wahrend des Setups

KIWIGRID £»
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Live Installation

Geflihrte Demo

KIWIGRID 8>




Mogliche Probleme bei Inbetriebnahme / im Betrieb

Service
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Installation vorbereiten

Gute Planung schitzt vor Problemen

* Platzbedarf einplanen
* Netzteil EMR: 2 TE (ab 05/2020)
 EMR: 6 TE plus Extension-Bus
* Extension: 3 TE
* Weiterer Platzbedarf fur Zahler, Gateways, PLC etc. beachten

* Einbau in Unterverteilung
 EMR und Extension immer ganz rechts auf die Hutschiene

* Netzwerkkabel in Unterverteilung
¥ \eitere Infos

KIWIGRID £ 36


https://service.kiwigrid.com/images/Support_1st_level/2_Ablauf_First_level_Gerat_fehlt.pdf

Verkabelung

Mogliche Probleme bei Inbetriebnahme

* Anschluss Netzteil und Energy Manager
* Polaritat beachten

e 24V Ausgang Netzteil mit 24 V Eingang am Energy Manager
* Anschluss Serial Modbus (RS-485)

* Anschlussschema von Gerat beachten (Bedienungsanleitung, KG-Service)
* Kabellange beachten (max 20m, geschirmt)
* geschirmte Kabel nutzen (CAT5 / CAT6)

¥ \eitere Infos

KIWIGRID £» 37


https://service.kiwigrid.com/images/Support_1st_level/2_Ablauf_First_level_Gerat_fehlt.pdf

Kompatibilitaten

Mogliche Probleme bei Inbetriebnahme

Unterstltze Geratesetups nutzen

Hersteller, Model
Ausstattung beachten (Schnittstellen zur Kommunikation)

Firmwareversion
UnterstUtzte Setups

KIWIGRID £»
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Konfiguration

Mogliche Probleme bei Inbetriebnahme

Konfiguration Energy Manager

* Schnittstellen / Treiber prifen (Kabel ggfls. durchmessen)

* Synchronisation Datum / Uhrzeit (NTP)

* Geratezuordnung prufen bei Bilanzierungsproblemen

* Adressdaten prufen wenn Prognosen fehlerhaft

* Manuelle Installation zusatzlich gefundener Gerate (IP Adressen etc.)

Konfiguration Drittgerat
* Kommunikationseinstellungen laut Anweisung beachten

* Firmwareversion / Update Firmware
¥ \eitere Infos

KIWIGRID £ 39


https://service.kiwigrid.com/images/Support_1st_level/1_Zugriff_auf_UI_EM.pdf

Lokales Netzwerk

Mogliche Probleme bei Inbetriebnahme

DHCP-Server Verfugbarkeit

NAT / Subnetzwerke beachten

Geratekommunikation im Netzwerk zulassen (UPnP, UDP-Broadcast, Ping)
Whitelisting des EMR fir Firewall / Proxys

Netzwerkverkabelung

* Moglichst Direktverbindung zu Router

* Experimentelle Verbindungen vermeiden (Router -> Repeater -> Wifi ->
Switch -> Powerlan)

* Separates Subnetzwerk empfohlen

KIWIGRID £»
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Internetverbindung

Mogliche Probleme bei Inbetriebnahme

Proxyserver
* Logindaten in Energy Manager eingeben

Firewall
* Portfreigaben fur Port 80 (http) & Port 443 (https) ausgehend
* Eingehende Portfreigaben sind nicht notwendig

Netzwerktraffic
* geringe Volumentarife (<3GB/Monat) bei GSM/LTE vermeiden
* Moglichst unterbrechungsfreie Verbindungen

KIWIGRID £»
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Unplausible Daten

Mogliche Probleme im Betrieb

* Datenlucken
* Ausfall / Fehler vom Drittgerat
* Ausfall der Kommunikationsverbindung zw. Drittgerat und EMR

* Spitzen
» fehlerhafte Werte von Drittgeraten (Firmware, Model prifen)

* Negative Werte
* Ungeplanter Austausch von Drittgeraten

¥ \eitere Infos

KIWIGRID £» 42


https://service.kiwigrid.com/images/Support_1st_level/5_Werte_im_Portalmand_KG.pdf

Service Page

Mogliche Probleme im Betrieb

Service Page mit detaillierten Anleitungen und zusatzlichen Infos
* https://service.kiwigrid.com

KIWIGRID £»
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