Datenschutzinformation

1  Aligemeines

Wir, die MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH, nehmen den Schutz
lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Personenbezogene Daten sind
samtliche Informationen, die einer bestimmten natiirlichen Person zuordenbar
sind. Das sind insbesondere Vertragsdaten (z. B. Anrede, Name, Adresse,
Kontaktdaten, Geburtsdatum), Angaben zum Netzanschluss und zur Mess-
einrichtung (z. B. Zahlertyp, Zéhlernummer), Abrechnungsdaten (z. B.
Verbrauche, Abschlagsbetrage, Bankdaten), Informationen tber die finanzielle
Situation (z. B. Bonitatsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Marketing-ID,
Nutzungsdaten von unseren Internetseiten, Erkenntnisse aus Kundendaten-
analysen).

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmungen zu den nachfolgend
aufgeflihrten Zwecken. Dabei setzen wir gegebenenfalls Kl-gestitzte Systeme
ausschlieBlich unterstiitzend zur Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen der genannten Zwecke ein.

2 Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH, Industriestr. 10,

06184 Kabelsketal, T 0800 2 660660, | www.mitgas.de/kontakt.

3  Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

3.1 Vertragsabwicklung (einschlieBlich Vertragsbeendigung, z. B.
Kiindigung oder Widerruf)

Wir und von uns beauftragte Dier (z. B. Druckdier , Versand-
dienstleister, Callcenter) verarbeiten personenbezogene Daten zur Vertrags-
erfillung oder flir vorvertragliche MaRnahmen, die wir aufgrund einer Anfrage von
lhnen durchfiihren. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von Angeboten, die
Lieferung von elektrischer Energie, Erdgas und Wéarme, die Abrechnung von
Energielieferungen und Dienstleistungen, den Versand von Rechnungen sowie
die Kommunikation mit lhnen. Zudem verarbeiten wir und von uns beauftragte
Dienstleister personenbezogene Daten zum Zweck des ordnungsgemafRen
Betriebs der IT- und TK-Einrichtungen und der Systemsteuerung (Fehler-
behebung, Qualitatssicherung sowie Verbesserung und Weiterentwicklung der
internen Prozesse und IT-Systeme). Dienstleister, denen wir die Daten hierzu zur
Verfligung stellen, werden von uns als Auftragsverarbeiter nach den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebunden.

Zur Erflillung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Verbrauchsermittlung, der
Abrechnung, der Zahlungsabwicklung, der Versendung von Schreiben, der
Anschriftenrecherche oder fiir Installations- und Beratungsleistungen, Gibermitteln
wir personenbezogene Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netz-
betreiber, Post- und Paketdienste, Inkassodienstleister, Adressermittler,
ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker).

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Bereitstellung personenbezogener
Daten sind die Vertragserflillung und Vertragsdurchfiihrung sowie Interessenab-
wagungen. Unser berechtigtes Interesse in Bezug auf die Anschriftenrecherche
liegt in der Ermittlung der korrekten Anschriften unserer Vertragspartner. Ohne
Kenntnis der personenbezogenen Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlie-
Ren und nicht abwickeln.

Im Rahmen unserer Kommunikation mit [hnen verarbeiten wir Ihre Anrede. Es
handelt sich technisch bedingt um ein Pflichtfeld. Sie haben die Wahl zwischen
"Frau", "Herr" oder "keine Angabe" und miissen sich somit keinem Geschlecht
zuordnen. Unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der Anrede besteht
in einer hoflichen Kundenansprache.

3.2 Bonitétspriifung

Fir den Abschluss und die Abwicklung eines Vertrages holen wir ggf. eine Boni-
tatsauskunft Giber Sie ein. Bei Ubermittlung bestimmter negativer Merkmale
kénnen wir auf der Basis einer automatisierten Entscheidungsfindung ein Ver-
tragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und
Ubermittlung der personenbezogenen Daten sind die Vertragserfiillung und
-durchfiihrung sowie eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse
liegt in der Bewertung der Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungs-
ausfallen. Rechtsgrundlage fir die automatisierte Entscheidung ist die Erforder-
lichkeit fir den Vertragsabschluss.

Zum Zwecke der Bonitatsauskunft Gbermitteln wir vor Vertragsabschluss perso-
nenbezogene Daten (lhren Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum) an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden oder an die Credit-
reform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss. Die Ubermittlung
wird nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlich ist und Ihre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht tiberwiegen. Der Daten-
austausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des
Burgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertrags-
partnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht) Informationen u. a. zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit von natlirlichen Personen zu geben.

Néhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

3.3 Weitere Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen

Als Versorgungsunternehmen unterliegen wir unter anderem in Bezug auf die
Grund- und Ersatzversorgung gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Verar-
beitung lhrer Daten zur Erfillung der gesetzlichen Pflichten erforderlich machen.
Ferner unterliegen wir bestimmten Melde- und Auskunftspflichten aufgrund

MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH

IndustriestraBe 10 - 06184 Kabelsketal - Vorsitzender des Aufsichtsrates Diddo Diddens
Geschéftsfiihrer Dr. Stephan Lowis (Vorsitzender) - Dr. Wolfgang Wirtnik - Sigrid Barbara Nag!
Sitz der Gesellschaft Halle (Saale) - Registergericht Amtsgericht Stendal - HRB 212974 - USt-ID-Nr. DE210234760

MITGAS

gesetzlicher Vorgaben, fiir die wir Ihre Daten verarbeiten.

Soweit wir lhre Daten im Rahmen eines Grund- oder Ersatzversorgungsverhalt-
nisses verarbeiten, erfolgt dies fiir Zwecke der Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung sowie in Bezug auf die Grund- oder Ersatzversorgung entsprech-
end den Darstellungen unter Ziffern 3.1, 3.4, 3.5 und 3.6. Ferner unterliegen wir
den gesetzlichen Anforderungen insbesondere dem Energiewirtschaftsgesetz,
Messstellenbetriebsgesetz und Geschaftsprozessbeschreibungen der Bundes-
netzagentur.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage von gesetzlichen
Verpflichtungen zur Beantwortung behdérdlicher Anfragen (z. B. durch Finanz-
behorden, Strafverfolgungsbehdrden, Bundesnetzagentur), Anfragen von Netz-
und Messstellenbetreibern sowie Energielieferanten aufgrund rechtlicher
Verpflichtungen, zur Erfillung lhrer Betroffenenrechte (vgl. Abschnitt 6) und im
Rahmen weiterer gesetzlicher Verhéltnisse (z. B. bei Einspeiseverhaltnissen).
3.4 Werbung und Datenanalysen (Profiling)

Wir nutzen personenbezogene Daten, um Ihnen Informationen Uber Energie-
produkte, energienahe Leistungen und Services der enviaM-Gruppe aus den
Bereichen Energieerzeugung, -belieferung und -ldsungen (z. B. Photovoltaik,
Stromlieferung, Heizung und Elektromobilitat) ebenso wie zu Telekommunikation,
sonstigen energienahen Leistungen oder Services (z. B. Energieberatung) und zu
Marktforschungszwecken (z. B. Befragungen zur Servicequalitat) sowie
Informationen Uber Veranstaltungen, Wettbewerbe, Gewinnspiele und andere
Aktionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe zukommen zu lassen. Dar{iber hinaus
informieren wir Sie auch Uber Produkte und Leistungen unserer
Kooperationspartner. Unternehmen der enviaM-Gruppe sind die envia
Mitteldeutsche Energie AG (enviaM) und die Gesellschaften, an denen enviaM
die Mehrheitsanteile halt (MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH,
Mitteldeutsche Netzgesellschaft Strom mbH, Mitteldeutsche Netzgesellschaft Gas
mbH, EVIP GmbH, envia Service GmbH, envia TEL GmbH, envia THERM
GmbH, A/V/E GmbH, bildungszentrum energie GmbH).

Uns ist eine kundenindividuelle und gezielte Ansprache mit mafRgeschneiderten
Angeboten wichtig. Dazu ergénzen wir personenbezogene Daten um erworbene
oder 6ffentlich zugangliche Kontaktdaten, Marketingdaten, Daten, die uns von
anderen Unternehmen der enviaM-Gruppe, von Messdienstleistern oder Netz-
betreibern (ibermittelt wurden sowie soziodemographische Daten. Soweit
gesetzlich zulassig, geben wir personenbezogene Daten an Unternehmen im
E.ON-Konzern weiter. Die daraus gewonnenen Informationen nutzen wir fiir die
kundenindividuelle Ansprache, fiir Datenanalysen und zur Profilbildung z. B.
Nutzer- und Kundenprofile). Eine solche Verwendung erfolgt nur, soweit dies mit
dem Zweck, zu dem die Daten erhoben wurden, vereinbar ist.

Um Erkenntnisse (iber gekaufte Produkte und Services zu erlangen und zum
Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services
und Produkte fiihren wir auRerdem Datenanalysen in pseudonymisierter Form
durch. Pseudonymisiert bedeutet, dass lhnen lhre personenbezogenen Daten nur
unter Hinzuziehung zuséatzlicher Informationen zugeordnet werden kénnen. Diese
zusatzlichen Informationen werden gesondert bei MITGAS aufbewahrt und
unterliegen technischen und organisatorischen Manahmen, die gewahrleisten,
dass Dritte diese Zuordnung nicht vornehmen kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die vorgenannte Verarbeitung ist das berechtigte Interesse
der MITGAS, Ihnen maRgeschneiderte Produkte anzubieten sowie Services und
Produkte zu verbessern. Die Verarbeitung erfolgt, soweit dies zur Wahrung dieser
berechtigten Interessen erforderlich ist und lhre Interessen oder Grundrechte und
-freiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht
Gberwiegen.

Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, Interessen an bestimmten Produkten und
Dienstleistungen ausdriicklich anzugeben (z. B. Uber ein Formular). Zudem
ermittelt MITGAS personliche Interessen, indem mit Hilfe von Cookies
Informationen Uber Besuche auf Webseiten von MITGAS (,Nutzungsdaten®) in
einem personlichen Profil gespeichert werden. Das Profil kann darliber hinaus
Angaben enthalten, die auf Webseiten von MITGAS selbst bereitgestellt wurden
oder in MITGAS-Systemen hinterlegt sind, sowie weitere 6ffentlich zugangliche
Informationen. In diesem Profil werden auRerdem Informationen dartiber
gespeichert, ob und wann Marketing-E-Mails von MITGAS gedffnet wurden und
welche Links angeklickt wurden. Diese Informationen werden durch in werblichen
E-Mails enthaltene Tracking-Funktionen erhoben. Rechtsgrundlage fiir das
Profiling und Tracking ist Ihre Einwilligung.

Auf einem anderen als dem Postweg werden wir Sie werblich nur ansprechen,
wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine
gesetzliche Rechtsgrundlage berufen kdnnen. Sofern wir Ihre E-Mail-Adresse bei
Vertragsabschluss erhalten haben, nutzen wir diese ohne lhre Einwilligung nur
zur Werbung fiir unsere Produkte oder Dienstleistungen, die den von lhnen bei
uns gekauften Produkten oder bezogenen Dienstleistungen ahnlich sind.

Fir die vorstehenden Zwecke beauftragen wir auch Dienstleister (z. B.
Druckdienstleister, Versanddienstleister, Callcenter, Analyse-Spezialisten).
Dienstleister, denen wir die Daten dafur zur Verfigung stellen, werden von uns
als Auftragsverarbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen vertraglich gebunden.

3.5 Markt- und Meinungsforschung

Wir haben ein berechtigtes Interesse, personenbezogene Daten zur Durch-
fuhrung von Umfragen auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu
{ibermitteln. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick iiber die
Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen
diese im Sinne unserer Kunden gestalten.
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Die Institute, denen wir die Daten dafiir zur Verfligung stellen, werden von uns als
Auftragsverarbeiter nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen
vertraglich gebunden. Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem
anderen als auf dem Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu
lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtsgrundlage berufen kénnen.

3.6 Telefonischer Kontakt

Am Telefon erfolgt die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Identi-
fizierung und Authentifizierung sowie z. B. zur Zahlerstandsmeldung und zur
Abschlagsanderung mittels Sprachassistenz (Voicebot).

Der Voicebot ist ein Sprachdialogsystem fiir die Anwendung im Umfeld des tele-
fonischen Kundenservices bei MITGAS. Mittels eines Kl-basierten Sprachmodells
ist der Voicebot in der Lage, telefonische Kundenanfragen sowohl zu verstehen
als auch zu interpretieren und zu beantworten.

Daten, die im Rahmen der Nutzung des Sprachassistenten eingeben werden,
nutzen wir zur Erfiillung der Anliegen des Anrufers und um unseren Kunden-
service stetig zu verbessern. Rechtsgrundlage fiir die vorgenannte Verarbeitung
ist das berechtigte Interesse der MITGAS. |hre Eingaben wahrend des Anrufes
werden gespeichert und innerhalb von 30 Tagen geléscht.

Bei einem telefonischen Kontakt mit einem Mitarbeitenden entscheiden Sie vor
dem Gesprach, ob Sie in eine Gesprachsaufzeichnung einwilligen. Die Aufzeich-
nungen dienen dazu, Schulungen und Qualitatskontrollen durchzufiihren.

3.7 Dateniibermittlung in Drittlander

Wir lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch
sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz
auBerhalb der EU/EWR (Drittland) haben. In diesen Fallen findet eine
Drittland-Ubermittlung von Daten statt. Sofern nicht ein Angemessenheitsbe-
schluss der Kommission der Europaischen Union fiir diese Drittlandsuber-
mittlung besteht, werden mit den Dienstleistern den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Datenschutzvereinbarungen zur Herstellung eines angemessenen
Datenschutzniveaus vertraglich festgelegt. Dazu zahlen die EU-Standardver-
tragsklauseln der Kommission der Européischen Union, die Sie als Muster bei
uns anfordern kdnnen.

4  Automatisierte Entscheidungsfindung

Anhand der von der Schufa im Rahmen der Bonitatsauskunft (vgl. Abschnitt 3.2
Bonitatspriifung) Ubermittelten Merkmale und Merkmalskategorien wird automati-
siert eine Entscheidung getroffen. Bei Vorliegen von Merkmalen in bestimmten
Merkmalskategorien wird ein Vertragsabschluss mit Ihnen abgelehnt, um das
Risiko von Zahlungsausfallen fiir uns zu reduzieren.

Sofern wir auf der Basis einer automatisierten Entscheidungsfindung ein Ver-
tragsverhaltnis mit Ihnen abgelehnt haben, kénnen Sie uns gegeniiber das Recht
auf eine manuelle Uberpriifung der Entscheidung geltend machen. Dariiber
hinaus haben Sie das Recht, Ihren Standpunkt darzulegen und die Entscheidung
anzufechten.

5 Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitige Anspriiche erflillt sind und keine ander-
weitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtsgrund-
lagen fiir die Speicherung bestehen.

Dartiiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, solange wir
diese zur Werbung, Markt- und Meinungsforschung nutzen, langstens jedoch bis
Sie uns gegeniiber dieser Verwendung widersprochen haben. Sofern Sie uns
eine Einwilligung zur werblichen Ansprache erteilt haben, nutzen wir diese
Einwilligung langstens bis Sie diese uns gegeniiber widerrufen haben.
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Wir werden personenbezogene Daten in bestimmten Fallen anonymisiert weiter
zu Analysezwecken verwenden oder Dritten anonym fiir Analysezwecke zur Ver-
fugung stellen. Rechtsgrundlage dafiir ist eine Interessenabwégung. Unser
berechtigtes Interesse besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz
unserer Produkte sowie in der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und
innovativer Services und Produkte.

6  lhre Rechte

6.1 Auskunft, Berichtigung, L6schung etc.

Gern geben wir lhnen geman den gesetzlichen Bestimmungen Auskunft darlber,
ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind
und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichti-
gung, Léschung, Einschréankung der Verarbeitung (Sperrung fir bestimmte
Zwecke) sowie Dateniibertragung.

6.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, Profiling, Bonitatspriifung
etc.

Sie haben gemal den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zur Direktwerbung oder einem Profiling,
soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit formlos zu
widersprechen. Wenn Sie der Direktwerbung oder dem Profiling widersprechen,
werden wir die personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken
verarbeiten.

Sofern wir im Ubrigen eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf der
Grundlage von berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, dieser Verarbeitung formlos zu widersprechen.
Dies gilt auch fir ein hierauf gestiitztes Profiling. Wir werden dann die
personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Sofern Sie der Einholung einer Bonitatsauskunft
widersprechen, kann dies zur Folge haben, dass wir den Abschluss des von
Ihnen gewiinschten Vertrags ablehnen.

6.3 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns
gegeniiber widerrufen. Dies kann formlos erfolgen. Die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

6.4 Beschwerden

Bei vermuteten VerstoRen gegen Datenschutzbestimmungen haben Sie das
Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. Diese Beschwerde
kénnen Sie an die Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie sich
aufhalten, arbeiten oder in dem der mutmafliche VerstoR begangen wurde. Fiir
MITGAS ist die Datenschutzbehdrde des Landes Sachsen-Anhalt zustéandig

(E poststelle@lfd.sachsen-anhalt.de; | https://datenschutz.sachsen-anhalt.de).
Andere Rechtsbehelfe bleiben Ihnen erhalten.

7 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der MITGAS (z. B. zur Auskunft
und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten) wenden Sie sich bitte an
unseren Datenschutzbeauftragten (E Datenschutzbeauftragter@mitgas.de).
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